
 

 

DÉVELOPPER DE BONNES PRATIQUES DE COMMUNICATION 

 Le CAPS École / famille / communauté 25 

 

Tout au long du parcours scolaire de votre enfant, la collaboration école / famille repose 

essentiellement sur la qualité des communications qui existent entre elles. 

C’est par elle que vous pouvez préserver votre relation de confiance avec l’école. 

 

Voici quelques conseils utiles : 

 Avant de communiquer avec l’école, évitez le mode réactif et prenez le temps de vous 

préparer (voir document); 

 Avoir une attitude positive centrée sur les forces de l’enfant, de la famille et de l’école; 

 Être courtois et respectueux; 

 Faire preuve d’écoute et s’en tenir aux faits; 

 Demeurer calme et confiant; 

 Communiquer dans des termes clairs et simples; 

 Faire preuve de patience et travailler ensemble; 

 Proposer des options en respect des réalités de chacun; 

 Préciser les attentes de chacun et convenir du suivi 


