e Etre courtois

e Etre ouvert

e FEtrerespectueux

e Eviter la confrontation

e Etre bien compris

e Regarder les aspects positifs

Avant

o Etablir I'objectif de I'appel
e Rassembler les faits

e Proposer des solutions

e Chercher un compromis

e Nommer I'objet de I'appel

e Parler des faits

e Identifier des pistes de solution
e Prévoir un suivi

e Remercier

e Noter les informations suite a la
communication
e Faire un suivi s’il y a lieu
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